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EVOLUCAO: Crescimento acelerado da receita total dos PSL
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EVOLUCAO: aumento da oferta de servicos

Variacao dos servicos prestados pelos PSLs entre 2001 e 2005
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EVOLUCAO: aumento do uso de tecnologia

Variacado da Tecnologia Empregada entre 2001 e 2005
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E S TUDOS

leque de servicos oferecidos

HOJE

Servicos Oferecidos pelos PSLs
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tecnologia empregada

HOJE

Tecnologia utilizadas pelos PSLs

87%

90%

59%

(erurdoud e101))
olpe. Jod
ojusweallsey

(epeziiie2181 €101Y)
olpe. Jod
ojusweallsey

dd4d

(erndoud e101))
ayares Jod
ojusaweallsey

(epezli192181 €101))
ayaes Jod
oluswealisey

SINMW

19UJI91Ul BlOd
Sejnsuo)

Fonte revista Tecnologistica junho 2005




LOGISTICaA

? 4 HOJE: regibes de atuacdo

Regifes Atendidas

Il Armazenagem
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Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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HOJE: Tempo de mercado
|
Tempo de atuacéo dos PSLs
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Metodologia de pesquisa que
identificou os ganhadores do

PREMIO VOLVO DE LOGISTICA 2005
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? Metodologia

« (Grandes empresas brasileiras foram contactadas pelo
CEL/COPPEAD (industrias pertencentes ao grupo das 500
maiores empresas brasileiras, excluindo prestadores de
Servicos).

320 profissionais de logistica votaram em provedores de servicos
logisticos, que consideravam os melhores do pais. Cada
profissional votou em 2 PSL.

% » As citacGes foram livres (sem lista prévia)

(0PPEAD |+ A coleta foi realizada no periodo de 3/Out a 9/Nov de 2005




CENTR O D E E S TUDOS E M LO Il 5 T1CA

1- Quais os dois melhores prestadores de servico logistico, na sua opiniao?
2 - Sua empresa utiliza o prestador de servico logistico [citado] ?
3 - Em quais atividades vocé acredita que a empresa [citada] tenha exceléncia?
) Transporte (carga fechada)
) Transporte (carga fracionada)
) Armazenagem
) Controle de estoques

) Gerenciamento da cadeia de suprimento

) Tecnologia de informacéao
) Solucdes para e-commerce
) Distribuic&o porta a porta

) Logistica Internacional

(
(
(
(
(
() Gestéo integrada das operacdes logisticas
(
(
(
(
(

) Outras
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:} . Amostra

EMPRESAS| PROFISSIONAIS DE LOGISTICA

ALVO 434 Pelo menos 1 por empresa

CONTACTADOS 392 2775

RETORNO VALIDO 147 320

* Poderiam ser contatados mais de 1 profissional de logistica por empresa
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Amostra

Evolucao da Quantidade de Respostas
Prémio Volvo
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Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servigco Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD
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:} » Quem votou?

Nivel Hierarquico Profissionais votantes
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30%
20%-

10%-

Média Alta Operacional Diretoria
Geréncia Geréncia

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servigco Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD
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?' Quem votou?

Setores dos profissionais que votaram na pesquisa

Quimico e Petroquimico 20%
Alimentos, Bebida
Automotivo

Siderurgia e Metalurgia

Higiene, Cosmeético e Farma

Eletroeletronico |G s

Papel e Celulose I G,

Outros _ 23%

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servigco Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD
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CRITERIO DE PREMIACAO
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o 1°. Vencedor
- Premiagdo Geral } 2 Vencedor

3°. Vencedor

(geral)

Premiacao Setorial:

— Alimentos e Bebidas D
— Automotivo
— Eletroeletrénico

. 1°. Vencedor
— Higiene, Cosmético e Farma 2° VVencedor
i — Papel e Celulose

(0PPEAD — Quimico e Petroquimico

(por setor)
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Analise dos Setores Premiados

Receita Total das maiores industrias por setor

(constantes da lista geral das 500 maiores empresas do pais)

Quimico e Petroquimico N

- R$ 328 bi
Alimentos e Bebidas _ R$ 121 bi
Automotivo [ R$ 116 bi

Eletroeletronico - R$ 46 bi

Higiene, Cosmeéticos e Farma - R$ 28 bi

Papel e Celulose F R$ 18 bi

Setores onde custos logisticos sédo cerca de 6% a 7% da receita em média

Fonte: Revista Exame 2005 (Receita referente ao ano 2004) — Setores reclassificados por CEL/ICOPPEAD
Fonte2: Pesquisa Custos Logisticos no Brasil 2005 - CEL/COPPEAD
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Nivel de Terceirizacao (Total + Parcial)

Automotivo 37% |  57% |

Papel e Celulose 50% 42% |
Alimentos 39% [ 39% |

Eletroeletronico [IRNNNNII7MNNNN 209 [ 450 |
Higiene, Cosmeticos [NV NNNNNN3%h  46% |

Quimico e Petroquimico M

B Atividades Basicas [ Atividades Intermed. [ Atividades Sofisticadas

Fonte: Panorama de Terceirizacdo Logistica no Brasil — 2003 - CEL/ICOPPEAD
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Analise dos Ganhadores:

O que os diferencia dos demais?
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¥ Anélise dos Ganhadores

NUmero de Funcionarios (média)
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U F R J Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD

Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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\s?, Analise dos Ganhadores

Receita Bruta (média por PSL)

300 RS 277
250 -

200 -
150 - R$ 131

100

- _ EE—
Os mais votados Outros

U F R J Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD
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Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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Analise dos Ganhadores

Certificacao I1SO

100% 3304

80% |

57%

60% |
40% -
20% |

|

0%
Os mais votados

Outros

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD

Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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Analise dos Ganhadores

Escritorio no exterior
100% -

S0 67%

60% -

40% - 28%

20% -

0%
Os mais votados Outros

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD

Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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Analise dos Ganhadores

Posse de Ativos

| 100%
] 97% 88%
| -
Possui ativos Possui ativos
de armazenagem de transporte
% [_los mais votados outros
(P PFP |£ &D Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD

Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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Analise dos Ganhadores

Prestam servico de Transporte

_100% 98%  100% ... 100% geo, 00%

718%

' 'S

Coordenacao Distribuicdo Transferéncia Milk Run

[ los mais votados outros

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD

Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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Analise dos Ganhadores

Prestam Servicos de Armazenagem

100% 97% 100% 950, 100% 100%
85% 85%

id 84 a8

Armazenagem Controlede Embalagem Montagem
Estoque de Kits e

% Conjuntos
[ ]los mais votados outros

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD

Fonte revista Tecnologistica junho 2005
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Analise dos Ganhadores

Qutros servicos prestados

- 100% 100% 100% 00% 904
79% 7 4% 77% _
WA,
57% -
Gerenciamento JIT Imp. e EXp. Suporte Desenvolvimento
Intermodal Des.Aduaneiro Fiscal de Projetos
[ Jos mais votados outros

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servico Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD

Fonte revista Tecnologistica junho 2005



LOGISTICaA

Analise dos Ganhadores:

Quem ganhou?



Quem ganhou?
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Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servigco Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD
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Quem ganhou?

Ganhadores receberam votos
de seus proprios clientes?

25%

SIM NAO
(VOTOS DE CLIENTES) (VOTOS DE NAO CLIENTES)

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servigco Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD
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Quem ganhou?

Concentragdo dos votos por setor

Percentual de
Setor votos do ganhador

Eletroeletronico 46%

Higiene, Cosméticos e Farma 42%

Papel e Celulose 40%

Automotivo 29%

Alimentos e Bebidas 25%
é Quimico e Petroguimico 17%
(P PFPEﬂJIJ

Fonte: Pesquisa Os Melhores Prestadores de Servigco Logistico do Brasil, 2005 — CEL/COPPEAD
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v' CATEGORIAS:

v Premiacdes em 6 diferentes setores (1°. e 2°. vencedores)
v' Premiacao Geral (1°, 2° e 3° vencedor)

v' Os ganhadores representam os prestadores de
servico logistico com maior reconhecimento
pelas grandes industrias brasileiras.
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